
Zásady ochrany osobních údajů

1. Úvod

Toto oznámení vysvětluje, jak společnost ATN Europe („my“, „nás“ nebo „naše“) 
nakládá s vašimi osobními údaji speciálně pro účely registrace prodloužené záruky. 
Tyto zásady popisují současný pilotní registrační systém a náš závazek k 
transparentnosti ohledně vašich údajů.

2. Informace, které shromažďujeme

Abychom vám usnadnili registraci záruky, shromažďujeme následující informace:

 Identita a kontakt: Vaše jméno a e-mailová adresa.

 Podrobnosti o produktu: Sériové číslo vašeho produktu a model 
produktu.

 Údaje o transakci: Vaše datum nákupu a informace o 
obchodě/maloobchodním prodejci (pokud jsou poskytnuty nebo 
zachyceny jako nápověda k potvrzení).

 Ověřovací aktiva: Obrázek účtenky odeslaný během registrace.

 Technická metadata: Signál země požadavku nejvyššího úsilí (na 
základě záhlaví nasazení/běhu), časových razítek odeslání a adresy IP 
použité k odeslání formuláře.

3. Proč to používáme

Tyto informace používáme k:

 Zaregistrujte, aktivujte a podpořte svou prodlouženou záruku.

 Prohlédněte si doklad o nákupu, zpracujte případy ruční kontroly a podpořte 
pozdější záruční servis nebo řešení sporů.

 Vést provozní záznamy pro aktuální systém registrace pilotů.

 Odesílejte registrační e-maily související se zárukou.



 Volitelná marketingová sdělení zasílejte pouze v případě, že se rozhodnete 
pro přihlášení a dokončíte krok potvrzení e-mailem. Poznámka: Registrace 
záruky není závislá na přihlášení k odběru marketingových aktualizací.

4. Kde je uložen

 Registrační záznamy: Aktuálně uloženy v Tabulkách Google jako pilotní 
registrační obchod.

 Obrázky účtenek: Uložené ve službě Google Cloud Storage jako důkazní 
prostředky pro ověření a zpracování podpory.

 Poskytovatelé služeb: K odesílání e-mailů a provozování portálu 
můžeme využívat podpůrné poskytovatele, ačkoli toto upozornění 
popisuje současnou pilotní infrastrukturu spíše než vyčerpávající 
seznam dodavatelů.

5. Kdo k němu má přístup

Přístup je přísně omezen na vnitřní personál a chráněné provozní plochy potřebné 
k:

 Spravujte záruční registrace a kontrolujte účtenky.

 Poskytujte zákaznickou podporu nebo vyřizujte požadavky na ochranu 
soukromí/smazání.

 Soubory účtenek nejsou publikovány jako veřejné odkazy. Vnitřní přístup je 
záměrně omezen a řešen prostřednictvím chráněných vnitřních toků.

6. Manipulace s účtenkami

Nahrání účtenek slouží jako doklad o nákupu. Před uložením náš portál odebere z 
nahraného obrázku metadata EXIF pro vaše soukromí. Aktiva jsou uchovávána, 
dokud existuje provozní důvod pro uchování (ověření nebo řešení sporů). Tento 
portál v současné době nevystavuje funkci veřejného přístupu k účtence.

7. Marketing a odhlášení

Marketing je volitelný a vyžaduje dvojité přihlášení (potvrzení e-mailem). Odhlášení 
z marketingu není totéž jako vymazání údajů o záruce. Marketingové odhlášení, 



žádost o ochranu soukromí/smazání a událost vypršení platnosti uchování jsou 
řešeny jako tři samostatné procesy.

8. Žádosti o ochranu osobních údajů a vymazání

V závislosti na platných zákonech nás můžete kontaktovat na adrese 
support@atneu.com:support@atneu.com

 Vyžádejte si kopii osobních údajů, které o vás uchováváme.

 Požádejte nás o opravu nepřesných informací.

 Odešlete žádost o ochranu soukromí nebo smazání k ruční kontrole.

 Poznámka: Žádosti se řídí ručně zkontrolovanou cestou podpory, kde žádost 
zkontroluje oprávněný operátor. V současné době neprobíhá žádný 
samoobslužný postup mazání.

9. Hranice retence

Údaje uchováváme pro účely správy záruky, podpory a vedení záznamů. Současný 
pilotní program se spoléhá spíše na zdokumentované provozní zacházení a ruční 
kontrolu než na publikovaný časovač automatického mazání nebo automatický 
životní cyklus anonymizace.

10. Vaše práva a výmaz dat

Máte právo kdykoli získat přístup ke svým údajům, opravit je nebo požádat o jejich 
vymazání. Pro uplatnění těchto práv nebo pro odhlášení z marketingové 
komunikace nás prosím kontaktujte na adrese: 
support@atneu.comsupport@atneu.com

Smluvní podmínky

Toto je zákonná smlouva o prodloužení záruky.

1. Způsobilost a pravidlo 90 dnů Prodloužená záruka ATN Europe je bezplatná 
služba dostupná pro kvalifikované produkty. Abyste získali nárok, musíte svůj 
produkt zaregistrovat do 45 kalendářních dnů od původního data nákupu. 
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Registrace odeslané po tomto 45denním období budou automaticky 
diskvalifikovány.

2. Požadavky na doklad o koupi Čitelná fotografie originální účtenky je 
povinná. Na této účtence musí být jasně uvedeno datum nákupu, jméno 
prodejce a model produktu. ATN Europe si vyhrazuje právo odmítnout 
registrace, pokud je účtenka rozmazaná, pozměněná nebo chybí požadované 
informace.

3. Ověřovací proces a časová osa Ověření se provádí kombinací 
automatizované technologie OCR a ruční kontroly. Zatímco většina registrací 
je zpracována okamžitě, manuální kontroly týmem ATN Europe mohou trvat 
3–5 pracovních dnů. Jakmile bude váš stav „Schváleno“, obdržíte potvrzení e-
mailem.

4. Pokrytí a výjimky Toto prodloužení přidává 24 měsíců krytí ke standardní 
záruce výrobce. Pokrývá mechanické a elektrické výrobní vady. Nevztahuje se 
na náhodné poškození, vniknutí kapaliny, kosmetické opotřebení nebo 
neautorizované opravy třetí stranou.

5. Nepřenositelnost Tato prodloužená záruka je vázána na původního 
kupujícího a specifické registrované sériové číslo. Je nepřenosný na další 
vlastníky zařízení.


