Zasady ochrany osobnich Gdaju

1. Uvod

Toto oznameni vysvétluje, jak spole¢nost ATN Europe (,my”, ,nas” nebo ,nase")

naklada s vasimi osobnimi udaji specialné pro ucely registrace prodlouzené zaruky.
Tyto zasady popisuji souCasny pilotni registracni systém a nas zavazek k
transparentnosti ohledné vasich udaja.

2. Informace, které shromaZdujeme

Abychom vam usnadnili registraci zaruky, shromazdujeme nasleduijici informace:

@

@

Identita a kontakt: VaSe jméno a e-mailova adresa.

Podrobnosti o produktu: Sériové €islo vaseho produktu a model
produktu.

Udaje o transakci: Vase datum nakupu a informace o
obchodé/maloobchodnim prodejci (pokud jsou poskytnuty nebo
zachyceny jako napovéda k potvrzeni).

Ovérovaci aktiva: Obrazek uctenky odeslany béhem registrace.

Technicka metadata: Signal zemé poZadavku nejvyssiho asili (na
zakladé zahlavi nasazeni/béhu), €asovych razitek odeslani a adresy IP
pouzité k odeslani formulare.

3. Proc to pouZivame

Tyto informace pouzivame k:

@

@

@

@

Zaregistrujte, aktivujte a podporte svou prodlouzenou zaruku.

Prohlédnéte si doklad o nakupu, zpracujte pripady ru¢ni kontroly a podporte
pozdé&jsi zarucni servis nebo feseni spord.

Vést provozni zdznamy pro aktudini systém registrace pilotd.

Odesilejte registracni e-maily souvisejici se zarukou.



@ Volitelna marketingova sdéleni zasilejte pouze v pfipadé, Ze se rozhodnete
pro prihlaseni a dokoncite krok potvrzeni e-mailem. Poznamka: Registrace
zaruky neni zavisla na prihlaseni k odbéru marketingovych aktualizaci.

4. Kde je uloZen

@ Registracni zaznamy: Aktualné uloZeny v Tabulkach Google jako pilotni
registracni obchod.

® Obrazky uctenek: UloZené ve sluzbé Google Cloud Storage jako dukazni
prostfedky pro ovéreni a zpracovani podpory.

® Poskytovatelé sluZeb: K odesilani e-maild a provozovani portalu
muiZeme vyuZivat podpulirné poskytovatele, ackoli toto upozornéni
popisuje soucasnou pilotni infrastrukturu spiSe neZ vyCerpavajici
seznam dodavatel.

5. Kdo k nému ma pfristup

Pristup je pfisné omezen na vnitfni personal a chrdnéné provozni plochy potfebné
k:

® Spravujte zarucni registrace a kontrolujte uctenky.

@ Poskytujte zakaznickou podporu nebo vyrizujte poZzadavky na ochranu
soukromi/smazani.

@ Soubory uctenek nejsou publikovany jako verejné odkazy. Vnitini pristup je
zdmérné omezen a rfeSen prostfednictvim chranénych vnitfnich toka.

6. Manipulace s aétenkami

Nahrani uctenek slouZi jako doklad o nakupu. Pfed uloZenim nas portal odebere z
nahraného obrazku metadata EXIF pro vase soukromi. Aktiva jsou uchovavana,
dokud existuje provozni divod pro uchovani (ovéreni nebo feSeni spor(). Tento
portal v soucasné dobé nevystavuje funkci vefejného pristupu k uctence.

7. Marketing a odhlaseni

Marketing je volitelny a vyZaduje dvoijité prihlaseni (potvrzeni e-mailem). Odhlaseni
z marketingu neni totéz jako vymazani Udajl o zaruce. Marketingové odhlaseni,



Zadost o ochranu soukromi/smazani a udalost vyprseni platnosti uchovani jsou
feSeny jako tfi samostatné procesy.

8. Zadosti o ochranu osobnich Gdaja a vymazani

V zavislosti na platnych zakonech nas muZete kontaktovat na adrese
support@atneu.com:support@atneu.com

® Vyzadejte si kopii osobnich udajl, které o vas uchovavame.
® Pozadejte nas o opravu nepresnych informaci.
® Odeslete Zadost o ochranu soukromi nebo smazani k ru¢ni kontrole.

® Pozndmka: Zddosti se Fidi ru¢né zkontrolovanou cestou podpory, kde Zddost
zkontroluje oprdavnény operdtor. V soucasné dobé neprobiha Zadny
samoobsluzny postup mazdni.

9. Hranice retence

Udaje uchovavame pro Ucely spravy zaruky, podpory a vedeni zdznamd. Soucasny
pilotni program se spoléha spiSe na zdokumentované provozni zachazeni a rucni
kontrolu nez na publikovany ¢asovac¢ automatického mazani nebo automaticky
Zivotni cyklus anonymizace.

10. VaSe prava a vymaz dat

Mate pravo kdykoli ziskat pFistup ke svym Gdajlm, opravit je nebo poZadat o jejich
vymazani. Pro uplatnéni téchto prav nebo pro odhlaseni z marketingové
komunikace nas prosim kontaktujte na adrese:
support@atneu.comsupport@atneu.com

Smluvni podminky
Toto je zadkonnd smlouva o prodlouZeni zdruky.

1. ZpUsobilost a pravidlo 90 dnt ProdlouZena zaruka ATN Europe je bezplatna
sluZzba dostupna pro kvalifikované produkty. Abyste ziskali narok, musite svij
produkt zaregistrovat do 45 kalendafnich dndi od puvodniho data nakupu.
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Registrace odeslané po tomto 45dennim obdobi budou automaticky
diskvalifikovany.

2. Pozadavky na doklad o koupi Citelna fotografie originalni Giétenky je
povinna. Na této uctence musi byt jasné uvedeno datum nakupu, jméno
prodejce a model produktu. ATN Europe si vyhrazuje pravo odmitnout
registrace, pokud je u¢tenka rozmazana, pozménéna nebo chybi poZadované
informace.

3. Ovérovaci proces a Casova osa Ovéreni se provadi kombinaci
automatizované technologie OCR a rucni kontroly. Zatimco vétSina registraci
je zpracovana okamZité, manualni kontroly tymem ATN Europe mohou trvat
3-5 pracovnich dnu. Jakmile bude vas stav ,,Schvaleno”, obdrZite potvrzeni e-
mailem.

4. Pokryti a vyjimky Toto prodlouZeni pFridava 24 mésicu kryti ke standardni
zaruce vyrobce. Pokryva mechanické a elektrické vyrobni vady. Nevztahuje se
na nahodné poskozeni, vniknuti kapaliny, kosmetické opotFebeni nebo
neautorizované opravy treti stranou.

5. NepfFenositelnost Tato prodlouZena zaruka je vazana na pivodniho
kupujiciho a specifické registrované sériové Cislo. Je nepfenosny na dalsi
vlastniky zafizeni.



