
politique de confidentialité

1. Introduction

Cet avis explique comment ATN Europe (« nous », « notre » ou « nos ») traite vos 
données personnelles spécifiquement pour l'enregistrement de l'extension de 
garantie. Cette politique décrit le système d'enregistrement pilote actuel et notre 
engagement en faveur de la transparence concernant vos données.

2. Informations que nous collectons

Nous collectons les informations suivantes pour faciliter votre enregistrement de 
garantie:

 Identité & Contact: Votre nom et votre adresse email.

 Détails du produit: numéro de série de votre produit et modèle de 
produit.

 Données de transaction: votre date d'achat et les informations du 
magasin/détaillant (si elles sont fournies ou capturées comme indice de 
réception).

 Actifs de vérification: l'image de votre reçu soumise lors de l'inscription.

 Métadonnées techniques: un signal de demande de pays au mieux 
(basé sur les en-têtes de déploiement/d'exécution), les horodatages de 
soumission et l'adresse IP utilisée pour soumettre le formulaire.

3. Pourquoi nous l'utilisons

Nous utilisons ces informations pour:

 Enregistrez, activez et prenez en charge votre extension de garantie.

 Examinez la preuve d'achat, gérez les cas de révision manuelle et prenez en 
charge le service de garantie ou la gestion des litiges ultérieurs.

 Tenir à jour les dossiers opérationnels pour le système actuel 
d'enregistrement des pilotes.

 Envoyez des e-mails d’enregistrement liés à la garantie.



 Envoyez des communications marketing facultatives uniquement lorsque 
vous choisissez de vous inscrire et de terminer l'étape de confirmation par e-
mail. Remarque: L'enregistrement de la garantie ne dépend pas de 
l'abonnement aux mises à jour marketing.

4. Où il est stocké

 Dossiers d'inscription: actuellement stockés dans Google Sheets en tant 
que magasin d'inscription pilote.

 Images du reçu: stockées dans Google Cloud Storage comme éléments 
de preuve à des fins de vérification et de gestion de l'assistance.

 Fournisseurs de services: nous pouvons faire appel à des fournisseurs 
de support pour envoyer des e-mails et exploiter le portail, bien que cet 
avis décrive l'infrastructure actuelle de niveau pilote plutôt qu'une liste 
exhaustive de fournisseurs.

5. Qui peut y accéder

L'accès est strictement limité au personnel interne et aux surfaces opérationnelles 
protégées nécessaires pour:

 Administrer les enregistrements de garantie et examiner les reçus.

 Fournir un support client ou gérer les demandes de 
confidentialité/suppression.

 Les fichiers de reçus ne sont pas publiés sous forme de liens publics. L'accès 
interne est intentionnellement limité et géré via des flux internes protégés.

6. Traitement des reçus

Les téléchargements de reçus servent de preuve d'achat. Avant le stockage, notre 
portail supprime les métadonnées EXIF de l'image téléchargée pour votre 
confidentialité. Les actifs sont conservés tant qu’il existe un motif opérationnel de 
conservation (vérification ou traitement des litiges). Ce portail n'expose 
actuellement pas de fonctionnalité d'accès public aux reçus.

7. Marketing et désabonnement



Le marketing est facultatif et nécessite un double opt-in (confirmation par email). 
Se désinscrire du marketing n’équivaut pas à supprimer les données de garantie. 
Un désabonnement marketing, une demande de confidentialité/suppression et un 
événement d'expiration de conservation sont traités comme trois processus 
distincts.

8. Demandes de confidentialité et de suppression

Selon la loi applicable, vous pouvez nous contacter à support@atneu.com 
pour:support@atneu.com

 Demandez une copie des données personnelles que nous détenons à votre 
sujet.

 Demandez-nous de corriger des informations inexactes.

 Soumettez une demande de confidentialité ou de suppression pour examen 
manuel.

 Remarque: Les demandes suivent un chemin d'assistance examiné 
manuellement où un opérateur autorisé examine la demande. Il n’existe 
actuellement aucun flux de suppression en libre-service.

9. Limite de rétention

Nous conservons les données à des fins d'administration de la garantie, 
d'assistance et de tenue de registres. Le projet pilote actuel s'appuie sur une 
gestion opérationnelle documentée et un examen manuel plutôt que sur un 
minuteur de suppression automatique publié ou sur un cycle de vie 
d'anonymisation automatisé.

10. Vos droits et suppression de données

Vous disposez à tout moment d'un droit d'accès, de rectification ou de demande de 
suppression de vos données. Pour exercer ces droits ou pour vous désinscrire des 
communications marketing, veuillez nous contacter à: 
support@atneu.comsupport@atneu.com

Conditions générales
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mailto:support@atneu.com


Il s'agit du contrat légal pour l'extension de garantie.

1. Éligibilité et règle des 90 jours L'extension de garantie ATN Europe est un 
service gratuit disponible pour les produits éligibles. Pour être éligible, vous 
devez enregistrer votre produit dans les 45 jours calendaires suivant la date 
d'achat initiale. Les inscriptions soumises après cette fenêtre de 45 jours 
seront automatiquement disqualifiées.

2. Exigences en matière de preuve d'achat Une photo lisible du reçu de vente 
original est obligatoire. Ce reçu doit clairement indiquer la date d'achat, le 
nom du vendeur et le modèle du produit. ATN Europe se réserve le droit de 
rejeter les inscriptions dont le reçu est flou, altéré ou où il manque des 
informations requises.

3. Processus de vérification et calendrier La vérification est effectuée via une 
combinaison de technologie OCR automatisée et d'examen manuel. Bien que 
la plupart des inscriptions soient traitées instantanément, les examens 
manuels effectués par l'équipe d'ATN Europe peuvent prendre 3 à 5 jours 
ouvrables. Vous recevrez un e-mail de confirmation une fois que votre statut 
sera « Approuvé ».

4. Couverture et exclusions Cette extension ajoute 24 mois de couverture à la 
garantie standard du fabricant. Elle couvre les défauts de fabrication 
mécaniques et électriques. Elle ne couvre pas les dommages accidentels, la 
pénétration de liquide, l’usure esthétique ou les réparations non autorisées 
par un tiers.

5. Non-transférabilité Cette extension de garantie est liée à l'acheteur 
d'origine et au numéro de série spécifique enregistré. Il n’est pas transférable 
aux propriétaires ultérieurs de l’appareil.


