
Politika zasebnosti

1. Uvod

To obvestilo pojasnjuje, kako ATN Europe (»mi«, »nas« ali »naš«) obravnava vaše 
osebne podatke posebej za registracijo podaljšane garancije. Ta pravilnik opisuje 
trenutni pilotni sistem registracije in našo zavezanost preglednosti vaših podatkov.

2. Podatki, ki jih zbiramo

Za lažjo registracijo garancije zbiramo naslednje podatke:

 Identiteta in kontakt: Vaše ime in e-poštni naslov.

 Podrobnosti o izdelku: serijska številka vašega izdelka in model izdelka.

 Podatki o transakciji: vaš datum nakupa in podatki o 
trgovini/prodajalcu (če so navedeni ali zajeti kot namig za račun).

 Sredstva za preverjanje: Vaša slika računa, poslana med registracijo.

 Tehnični metapodatki: Najboljši signal za državo zahteve (na podlagi 
glav uvajanja/izvajalnega časa), časovni žigi oddaje in naslov IP, 
uporabljen za oddajo obrazca.

3. Zakaj ga uporabljamo

Te informacije uporabljamo za:

 Registrirajte se, aktivirajte in podprite svojo razširjeno garancijo.

 Preglejte dokazilo o nakupu, obravnavajte primere ročnega pregleda in 
podprite kasnejšo garancijsko storitev ali obravnavanje sporov.

 Vzdrževanje operativnih evidenc za trenutni sistem registracije pilotov.

 Pošljite e-poštna sporočila o registraciji v zvezi z garancijo.

 Pošljite izbirna tržna sporočila samo, ko se odločite za privolitev in 
dokončate potrditveni korak po e-pošti. Opomba: Registracija garancije ni 
odvisna od naročanja na trženjske posodobitve.

4. Kje je shranjeno



 Registracijski zapisi: trenutno shranjeni v Google Preglednicah kot 
pilotna registracijska trgovina.

 Slike potrdil: shranjene v Google Cloud Storage kot dokazna sredstva za 
preverjanje in obravnavo podpore.

 Ponudniki storitev: za pošiljanje e-pošte in upravljanje portala lahko 
uporabljamo podporne ponudnike, čeprav to obvestilo opisuje trenutno 
infrastrukturo na pilotni ravni in ne izčrpnega seznama ponudnikov.

5. Kdo lahko dostopa

Dostop je strogo omejen na notranje osebje in zaščitene delovne površine, 
potrebne za:

 Upravljajte registracije garancij in pregledujte potrdila.

 Zagotovite podporo strankam ali obravnavajte zahteve glede 
zasebnosti/brisanja.

 Datoteke s potrdili niso objavljene kot javne povezave. Notranji dostop je 
namenoma omejen in se obravnava prek zaščitenih notranjih tokov.

6. Ravnanje s potrdilom

Naloženi računi služijo kot dokazilo o nakupu. Pred shranjevanjem naš portal 
zaradi vaše zasebnosti odstrani metapodatke EXIF iz naložene slike. Sredstva se 
hranijo, dokler obstaja operativni razlog za hrambo (preverjanje ali obravnavanje 
sporov). Ta portal trenutno ne izpostavlja funkcije javnega dostopa do potrdila.

7. Trženje in odjava

Trženje ni obvezno in zahteva dvojno prijavo (potrditev po e-pošti). Odjava iz 
marketinga ni enaka brisanju podatkov o garanciji. Tržna odjava, zahteva za 
zasebnost/izbris in dogodek poteka hrambe se obravnavajo kot trije ločeni procesi.

8. Zasebnost in zahteve za izbris

Odvisno od veljavne zakonodaje nas lahko kontaktirate na support@atneu.com 
za:support@atneu.com

 Zahtevajte kopijo osebnih podatkov, ki jih imamo o vas.
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 Prosite nas za popravek netočnih podatkov.

 Pošljite zahtevo za zasebnost ali izbris v ročni pregled.

 Opomba: zahteve sledijo ročno pregledani poti podpore, kjer pooblaščeni 
operater pregleda zahtevo. Trenutno ni samopostrežnega poteka brisanja.

9. Meja zadrževanja

Hranimo podatke za upravljanje garancije, podporo in vodenje evidenc. Trenutni 
pilot temelji na dokumentiranem operativnem ravnanju in ročnem pregledu 
namesto na objavljenem časovniku samodejnega brisanja ali življenjskem ciklu 
samodejne anonimizacije.

10. Vaše pravice in izbris podatkov

Kadar koli imate pravico dostopati do svojih podatkov, jih popraviti ali zahtevati 
izbris. Za uveljavljanje teh pravic ali za zavrnitev tržnih komunikacij nas 
kontaktirajte na: support@atneu.comsupport@atneu.com

Pogoji in določila

To je pravna pogodba za podaljšanje garancije.

1. Upravičenost in 90-dnevno pravilo Podaljšana garancija ATN Europe je 
brezplačna storitev, ki je na voljo za kvalificirane izdelke. Če želite biti 
upravičeni, morate svoj izdelek registrirati v 45 koledarskih dneh od 
prvotnega datuma nakupa. Registracije, oddane po tem 45-dnevnem obdobju, 
bodo samodejno diskvalificirane.

2. Zahteve glede dokazila o nakupu Obvezna je čitljiva fotografija 
originalnega računa. Na tem računu morajo biti jasno navedeni datum 
nakupa, ime prodajalca in model izdelka. ATN Europe si pridržuje pravico do 
zavrnitve registracij, če je potrdilo zamegljeno, spremenjeno ali manjka 
zahtevane informacije.

3. Postopek preverjanja in časovni okvir Preverjanje se izvaja s kombinacijo 
avtomatizirane tehnologije OCR in ročnega pregleda. Medtem ko je večina 
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registracij obdelanih takoj, lahko ročni pregledi ekipe ATN Europe trajajo 3–5 
delovnih dni. Ko bo vaš status »Odobreno«, boste prejeli potrditev po e-pošti.

4. Kritje in izključitve Ta razširitev standardni garanciji proizvajalca doda 24 
mesecev kritja. Zajema mehanske in električne proizvodne napake. Ne krije 
nenamernih poškodb, vdora tekočine, kozmetične obrabe ali nepooblaščenih 
popravil tretjih oseb.

5. Neprenosljivost Ta razširjena garancija je vezana na prvotnega kupca in 
specifično registrirano serijsko številko. Ni prenosljiva na naslednje lastnike 
naprave.


