
Podmínky registrace prodloužené záruky

1. Účel Portálu

Tento portál provozuje:

ATN Europe LTD

1588 Sofia Bulgaria ul. "Okolovrasten pat" 456B Inter Logistic Park

Portál se používá k registraci a podpoře rozšířené záruky pro způsobilé produkty 
ATN Europe LTD.

V těchto podmínkách „ATN Europe LTD“, „my“, „nás“ nebo „naše“ označuje výše 
uvedenou společnost, která poskytuje nebo spravuje rozšířenou záruku.

Tyto Podmínky upravují používání portálu, podmínky způsobilosti k registraci, 
proces ověřování a základní pravidla pro prodlouženou záruku.

2. Obchodní záruka a zákonná práva spotřebitelů

Prodloužená záruka je další komerční zárukou.

Neomezuje ani nenahrazuje zákonná práva spotřebitele, včetně bezplatných 
opravných prostředků vůči prodávajícímu v případě rozporu zboží podle platných 
právních předpisů.

Spotřebitel si ponechává veškerá práva, která má ze zákona, bez ohledu na to, zda 
je registrace prodloužené záruky aktivována, odeslána k ruční kontrole nebo 
zamítnuta.

Garantem v rámci prodloužené záruky je:

ATN Europe LTD

1588 Sofia Bulgaria ul. "Okolovrasten pat" 456B Inter Logistic Park

3. Způsobilost a 45denní registrační období

Prodloužená záruka ATN Europe LTD je k dispozici pouze pro způsobilé produkty.

Aby byl produkt způsobilý, musí být registrován prostřednictvím tohoto portálu do 
45 kalendářních dnů od původního data nákupu.



Registrace s datem nákupu mimo toto 45denní období mohou být odmítnuty nebo 
odeslány k ruční kontrole na základě poskytnutých informací a dokladu o koupi.

Registrace je platná pouze v případě, že poskytnuté informace jsou přesné, úplné a 
relevantní ke konkrétnímu produktu.

4. Registrační údaje a doklad o koupi

Chcete-li zaregistrovat produkt, musíte poskytnout přesné údaje, včetně:

 jméno a příjmení

 e-mailová adresa

 sériové číslo nebo kód produktu

 datum nákupu

 v případě potřeby doklad o koupi

 případně název obchodu nebo prodejce

Doklad o nákupu musí být dostatečně jasný, aby podporoval ověření data nákupu, 
prodejce nebo obchodu a příslušného produktu.

Nepřesný, neúplný, nečitelný, pozměněný, zavádějící nebo irelevantní doklad o 
koupi může vést k ruční kontrole, zpoždění nebo odmítnutí aktivace prodloužené 
záruky.

ATN Europe LTD si může v případě potřeby vyžádat dodatečné informace k ověření 
registrace.

5. Výsledek ověření a registrace

Portál může používat automatické kontroly a asistovanou analýzu dokladu o 
nákupu na podporu procesu registrace.

Tyto kontroly podporují validaci registrace, ale nejsou konečným rozhodnutím ve 
všech případech a nenahrazují manuální kontrolu tam, kde je to nutné.

Po odeslání registrace může společnost ATN Europe LTD:

 aktivovat prodlouženou záruku



 odešlete registraci k ruční kontrole

 odmítnout aktivaci prodloužené záruky, pokud nejsou splněny podmínky 
způsobilosti nebo nelze potvrdit poskytnuté informace

Je-li nutná ruční kontrola, společnost ATN Europe LTD vás může kontaktovat e-
mailem pro další informace.

6. Doba trvání prodloužené záruky

Po úspěšné aktivaci poskytuje prodloužená záruka záruční krytí na celkovou dobu 
až 5 let od data nákupu, pokud není v příslušných záručních podmínkách uvedeno 
jinak.

Potvrzení aktivované registrace může být zasláno e-mailem a spotřebitel by jej měl 
uschovat pro budoucí použití.

Odesláním registrace nebo nahráním dokladu o koupi není automaticky schválena 
jakákoli budoucí reklamace záruky.

7. Záruční krytí a výluky

Prodloužená záruka se vztahuje na způsobilé výrobní vady podle platných zásad 
záruky ATN Europe LTD.

Pokud není v příslušných záručních podmínkách výslovně uvedeno jinak, 
prodloužená záruka se nevztahuje na:

 náhodné poškození

 škody způsobené nesprávným používáním

 vniknutí kapaliny, na které se nevztahují platné záruční podmínky

 kosmetické oblečení

 běžné opotřebení

 neoprávněná úprava

 neautorizované opravy třetí stranou

 poškození způsobené používáním v rozporu s pokyny výrobce



 poškození mimo platné záruční podmínky ATN Europe LTD

V případě záruky může ATN Europe LTD provést dodatečné kontroly produktu, 
dokladu o koupi, sériového čísla a příslušných záručních podmínek před 
potvrzením krytí nebo určením výsledku požadavku.

8. Nepřevoditelnost

Prodloužená záruka je spojena s původní registrací, konkrétním registrovaným 
produktem a sériovým číslem zadaným prostřednictvím portálu.

Nepřevádí se automaticky na jiné zařízení nebo následného vlastníka, pokud ATN 
Europe LTD výslovně nepotvrdí jinak nebo pokud příslušné zákony nevyžadují jinak.

9. Přesnost informací a zneužití

Uživatel je odpovědný za správnost údajů uvedených při registraci.

Společnost ATN Europe LTD může odmítnout nebo ukončit prodlouženou záruku, 
pokud registrace obsahuje nepravdivé, zavádějící, neúplné, irelevantní nebo 
zfalšované informace nebo pokud existuje důvodné podezření na zneužití.

10. Volitelná komunikace

Komunikace o novinkách, speciálních nabídkách a upozorněních na aktualizace 
softwaru je volitelná a nezávislá na registraci záruky.

Jeho výběr ve formuláři nemá vliv na registraci záruky. Předplatné je považováno za 
dokončené až po potvrzení e-mailem.

Odhlášení z tohoto předplatného neovlivňuje aktivovanou záruku a neomezuje 
schopnost společnosti ATN Europe LTD zasílat potřebné zprávy týkající se záruky, 
servisu, zabezpečení, důležitých informací o produktu nebo právních závazků, kde 
je to vhodné.

11. Ochrana osobních údajů

Zpracování osobních údajů v souvislosti s portálem probíhá v souladu se Zásadami 
ochrany osobních údajů.



Podrobnosti o kategoriích osobních údajů, účelech zpracování, právních základech, 
dobách uchovávání, vašich právech a kontaktech pro žádosti týkající se osobních 
údajů naleznete v Zásadách ochrany osobních údajů.

12. Změny Portálu a Podmínek

ATN Europe LTD může aktualizovat portál, registrační proces nebo tyto Podmínky, 
pokud je to nutné z technických, provozních, právních nebo obchodních důvodů.

Změny podmínek by neměly omezovat zákonná práva, která již spotřebitel nabyl. 
Pokud je změna podstatná a příslušné zákony vyžadují oznámení, společnost ATN 
Europe LTD podnikne příslušné kroky k informování uživatelů.

13. Kontakt

Potřebujete-li pomoc s registrací záruky, dotazy k prodloužené záruce, opravě 
údajů nebo žádostem souvisejícím s osobními údaji, můžete nás kontaktovat na 
adrese:support@atneu.comsupport@atneu.com

mailto:support@atneu.com

