Podminky registrace prodlouZené zaruky

1. Uel Portalu

Tento portal provozuje:

ATN Europe LTD

1588 Sofia Bulgaria ul. "Okolovrasten pat" 456B Inter Logistic Park

Portal se pouZiva k registraci a podpore rozsifené zaruky pro zpUsobilé produkty
ATN Europe LTD.

V téchto podminkach ,ATN Europe LTD", ,my“, ,nas” nebo ,nase” oznacuje vyse
uvedenou spolecnost, ktera poskytuje nebo spravuje rozSifrenou zaruku.

Tyto Podminky upravuji pouZivani portalu, podminky zpusobilosti k registraci,
proces ovérovani a zakladni pravidla pro prodlouzenou zaruku.

2. Obchodni zaruka a zakonna prava spotrebitell
ProdlouZena zaruka je dalSi komercni zarukou.

Neomezuje ani nenahrazuje zakonna prava spotrebitele, v€etné bezplatnych
opravnych prostfedku vici prodavajicimu v pripadé rozporu zboZi podle platnych
pravnich predpisu.

Spotrebitel si ponechava veskera prava, kterd ma ze zakona, bez ohledu na to, zda
je registrace prodlouzené zaruky aktivovana, odeslana k ru¢ni kontrole nebo
zamitnuta.

Garantem v ramci prodlouzené zaruky je:

ATN Europe LTD

1588 Sofia Bulgaria ul. "Okolovrasten pat" 456B Inter Logistic Park

3. Zpusobilost a 45denni registracni obdobi

Prodlouzena zaruka ATN Europe LTD je k dispozici pouze pro zpUsobilé produkty.

Aby byl produkt zpUsobily, musi byt registrovan prostfednictvim tohoto portalu do
45 kalendarnich dnd od plvodniho data ndkupu.



Registrace s datem nakupu mimo toto 45denni obdobi mohou byt odmitnuty nebo
odeslany k ru¢ni kontrole na zakladé poskytnutych informaci a dokladu o koupi.

Registrace je platna pouze v pripadé, Ze poskytnuté informace jsou presné, uplné a
relevantni ke konkrétnimu produktu.

4. Registracni udaje a doklad o koupi
Chcete-li zaregistrovat produkt, musite poskytnout presné udaje, v€etné:
® jméno a prijmeni
@ e-mailova adresa
@ seériove Cislo nebo kdd produktu
® datum nakupu
@ v pfipadé potreby doklad o koupi
® pfipadné nazev obchodu nebo prodejce

Doklad o ndkupu musi byt dostatecné jasny, aby podporoval ovéreni data nakupu,
prodejce nebo obchodu a prislusného produktu.

Nepresny, neuplny, necitelny, pozmeénény, zavadéjici nebo irelevantni doklad o
koupi mUze vést k ru¢ni kontrole, zpozdéni nebo odmitnuti aktivace prodlouzené
zaruky.

ATN Europe LTD si mUZe v pripadé potreby vyZadat dodatecné informace k ovéreni
registrace.

5. Vysledek ovéreni a registrace

Portal mlze pouzivat automatické kontroly a asistovanou analyzu dokladu o
nakupu na podporu procesu registrace.

Tyto kontroly podporuji validaci registrace, ale nejsou kone¢nym rozhodnutim ve
vSech pfipadech a nenahrazuji manualni kontrolu tam, kde je to nutné.

Po odeslani registrace mUze spole¢nost ATN Europe LTD:

@ aktivovat prodlouzenou zaruku



@ odeSlete registraci k ru¢ni kontrole

® odmitnout aktivaci prodlouzené zaruky, pokud nejsou splnény podminky
zpUsobilosti nebo nelze potvrdit poskytnuté informace

Je-li nutna rucni kontrola, spolecnost ATN Europe LTD vas mUZe kontaktovat e-
mailem pro dalSi informace.

6. Doba trvani prodlouzené zaruky

Po uspésné aktivaci poskytuje prodlouzena zaruka zarucni kryti na celkovou dobu
az 5 let od data nakupu, pokud neni v prislusnych zaru¢nich podminkach uvedeno
jinak.

Potvrzeni aktivované registrace mlze byt zaslano e-mailem a spotfebitel by jej mél
uschovat pro budouci pouZiti.

Odeslanim registrace nebo nahranim dokladu o koupi neni automaticky schvalena
jakakoli budouci reklamace zaruky.

7. Zarucni kryti a vyluky

ProdlouZena zaruka se vztahuje na zpUsobilé vyrobni vady podle platnych zdsad
zaruky ATN Europe LTD.

Pokud neni v pfislusnych zaruc¢nich podminkach vyslovné uvedeno jinak,
prodlouZzena zaruka se nevztahuje na:

® nahodné poskozeni

® Skody zpUsobené nespravnym pouzivanim

@ vniknuti kapaliny, na které se nevztahuji platné zaru¢ni podminky
® kosmetické obleceni

@ béZné opotrebeni

® neopravnéna uprava

® neautorizované opravy treti stranou

® poskozeni zplsobené pouzivanim v rozporu s pokyny vyrobce



@ poSkozeni mimo platné zaru¢ni podminky ATN Europe LTD

V pripadé zaruky muize ATN Europe LTD provést dodatecné kontroly produktu,
dokladu o koupi, sériového Cisla a pFislusnych zaruc¢nich podminek pred
potvrzenim kryti nebo urcenim vysledku pozadavku.

8. Neprevoditelnost

Prodlouzena zaruka je spojena s pavodni registraci, konkrétnim registrovanym
produktem a sériovym cislem zadanym prostrednictvim portalu.

Neprevadi se automaticky na jiné zafizeni nebo nasledného vlastnika, pokud ATN
Europe LTD vyslovné nepotvrdi jinak nebo pokud pfislusné zakony nevyzaduiji jinak.

9. Pfesnost informaci a zneuzZiti
UZivatel je odpovédny za spravnost Udajl uvedenych pfi registraci.

Spole¢nost ATN Europe LTD mUzZe odmitnout nebo ukoncit prodlouzenou zaruku,
pokud registrace obsahuje nepravdivé, zavadéjici, neuplné, irelevantni nebo
zfalSované informace nebo pokud existuje dlivodné podezieni na zneuziti.

10. Volitelna komunikace

Komunikace o novinkach, specialnich nabidkach a upozornénich na aktualizace
softwaru je volitelna a nezavisla na registraci zaruky.

Jeho vybér ve formulari nema vliv na registraci zaruky. Pfedplatné je povazovano za
dokoncené az po potvrzeni e-mailem.

Odhlaseni z tohoto predplatného neovliviiuje aktivovanou zaruku a neomezuje
schopnost spole¢nosti ATN Europe LTD zasilat potfebné zpravy tykajici se zaruky,
servisu, zabezpeceni, dulezitych informaci o produktu nebo pravnich zavazku, kde
je to vhodné.

11. Ochrana osobnich udaja

Zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s portalem probiha v souladu se Zasadami
ochrany osobnich udaju.



Podrobnosti o kategoriich osobnich Udaju, ucelech zpracovani, pravnich zadkladech,
dobach uchovavani, vasich pravech a kontaktech pro Zadosti tykajici se osobnich
Udajl naleznete v Zasadach ochrany osobnich tdaju.

12. Zmény Portalu a Podminek

ATN Europe LTD mUZe aktualizovat portdl, registracni proces nebo tyto Podminky,
pokud je to nutné z technickych, provoznich, pravnich nebo obchodnich divodd.

Zmeény podminek by nemeély omezovat zakonna prava, ktera jiz spotfebitel nabyl.
Pokud je zména podstatna a pfislusné zakony vyzaduji oznameni, spolecnost ATN
Europe LTD podnikne pfislusné kroky k informovani uZivatelQ.

13. Kontakt

PotFebujete-li pomoc s registraci zaruky, dotazy k prodlouZené zaruce, opravé
udajl nebo Zadostem souvisejicim s osobnimi Gdaji, mZete nas kontaktovat na
adrese:support@atneu.comsupport@atneu.com



mailto:support@atneu.com

