
Conditions générales d'enregistrement de la garantie prolongée

1. Objectif du portail

Ce portail est exploité par:

ATN Europe LTD

1588 Sofia Bulgaria ul. "Okolovrasten pat" 456B Inter Logistic Park

Le portail est utilisé pour enregistrer et prendre en charge la couverture de 
garantie étendue pour les produits ATN Europe LTD éligibles.

Dans les présentes Conditions, « ATN Europe LTD », « nous », « notre » ou « notre » 
fait référence à la société nommée ci-dessus qui fournit ou administre l'extension 
de garantie.

Les présentes Conditions régissent l'utilisation du portail, les conditions d'éligibilité 
à l'enregistrement, le processus de vérification et les règles de base de l'extension 
de garantie.

2. Garantie commerciale et droits légaux du consommateur

L’extension de garantie est une garantie commerciale supplémentaire.

Il ne limite ni ne remplace les droits légaux du consommateur, y compris les 
recours gratuits contre le vendeur pour défaut de conformité des biens à la loi 
applicable.

Le consommateur conserve tous les droits dont il dispose en vertu de la loi, que 
l'enregistrement de l'extension de garantie soit activé, envoyé pour examen 
manuel ou rejeté.

Le garant de l’extension de garantie est:

ATN Europe LTD

1588 Sofia Bulgaria ul. "Okolovrasten pat" 456B Inter Logistic Park

3. Admissibilité et période d'inscription de 45 jours

L'extension de garantie ATN Europe LTD est disponible uniquement pour les 
produits éligibles.



Pour être éligible, le produit doit être enregistré via ce portail dans les 45 jours 
calendaires à compter de la date d'achat initiale.

Les inscriptions avec une date d'achat en dehors de cette période de 45 jours 
peuvent être rejetées ou envoyées pour examen manuel sur la base des 
informations fournies et de la preuve d'achat.

L'enregistrement n'est valable que si les informations fournies sont exactes, 
complètes et pertinentes pour le produit spécifique.

4. Données d'enregistrement et preuve d'achat

Pour enregistrer un produit, vous devez fournir des informations précises, 
notamment:

 nom et prénom

 adresse email

 numéro de série ou code produit

 date d'achat

 une preuve d'achat si nécessaire

 nom du magasin ou du détaillant, le cas échéant

La preuve d'achat doit être suffisamment claire pour permettre la vérification de la 
date d'achat, du détaillant ou du magasin et du produit concerné.

Une preuve d'achat inexacte, incomplète, illisible, altérée, trompeuse ou non 
pertinente peut entraîner une révision manuelle, un retard ou un refus d'activation 
de l'extension de garantie.

ATN Europe LTD peut demander des informations supplémentaires si nécessaire 
pour vérifier l'enregistrement.

5. Résultat de la vérification et de l'enregistrement

Le portail peut utiliser des contrôles automatisés et une analyse assistée de la 
preuve d'achat pour soutenir le processus d'inscription.



Ces contrôles soutiennent la validation de l'enregistrement, mais ils ne constituent 
pas une décision finale dans tous les cas et ne remplacent pas un examen manuel 
lorsque cela est nécessaire.

Après la soumission de l'enregistrement, ATN Europe LTD peut:

 activer l'extension de garantie

 envoyer l'inscription pour examen manuel

 refuser l’activation de l’extension de garantie lorsque les conditions 
d’éligibilité ne sont pas remplies ou que les informations fournies ne 
peuvent être confirmées

Si une vérification manuelle est nécessaire, ATN Europe LTD peut vous contacter 
par e-mail pour obtenir des informations supplémentaires.

6. Durée de l'extension de garantie

Lorsqu'elle est activée avec succès, l'extension de garantie offre une couverture de 
garantie pour une période totale allant jusqu'à 5 ans à compter de la date d'achat, 
sauf indication contraire dans les conditions de garantie applicables.

La confirmation d'une inscription activée peut être envoyée par courrier 
électronique et doit être conservée par le consommateur pour référence future.

La soumission d’un enregistrement ou le téléchargement d’une preuve d’achat 
n’approuve pas automatiquement toute future demande de garantie.

7. Couverture de la garantie et exclusions

L'extension de garantie couvre les défauts de fabrication éligibles en vertu de la 
politique de garantie ATN Europe LTD applicable.

Sauf indication expresse contraire dans les conditions de garantie applicables, 
l’extension de garantie ne couvre pas:

 dommages accidentels

 dommages causés par une mauvaise utilisation

 pénétration de liquide là où elle n'est pas couverte par les conditions de 
garantie applicables



 vêtements cosmétiques

 usure normale

 modification non autorisée

 réparation par un tiers non autorisé

 dommages causés par une utilisation contraire aux instructions du fabricant

 dommages en dehors des conditions de garantie ATN Europe LTD 
applicables

Dans un cas de garantie, ATN Europe LTD peut effectuer des vérifications 
supplémentaires du produit, de la preuve d'achat, du numéro de série et des 
conditions de garantie applicables avant de confirmer la couverture ou de 
déterminer le résultat de la demande.

8. Non-transférabilité

L'extension de garantie est liée à l'enregistrement d'origine, au produit spécifique 
enregistré et au numéro de série soumis via le portail.

Il n'est pas automatiquement transféré à un autre appareil ou à un autre 
propriétaire ultérieur, sauf si ATN Europe LTD confirme expressément le contraire 
ou si la loi applicable l'exige autrement.

9. Exactitude des informations et abus

L'utilisateur est responsable de l'exactitude des informations fournies lors de son 
inscription.

ATN Europe LTD peut refuser ou mettre fin à une extension de garantie lorsque 
l'enregistrement contient des informations fausses, trompeuses, incomplètes, non 
pertinentes ou falsifiées, ou lorsqu'il existe des soupçons raisonnables d'abus.

10. Communication facultative

La communication sur les actualités, les offres spéciales et les avis de mise à jour 
du logiciel est facultative et distincte de l'enregistrement de la garantie.

Le choisir dans le formulaire n’affecte pas l’enregistrement de la garantie. 
L'abonnement n'est considéré comme terminé qu'après confirmation par email.



La désinscription de cet abonnement n'affecte pas la garantie activée et ne limite 
pas la capacité d'ATN Europe LTD à envoyer les messages nécessaires liés à la 
garantie, au service, à la sécurité, aux informations importantes sur le produit ou 
aux obligations légales, le cas échéant.

11. Protection des données personnelles

Le traitement des données personnelles en relation avec le portail est effectué 
conformément à la politique de confidentialité.

Pour plus de détails sur les catégories de données personnelles, les finalités du 
traitement, les bases juridiques, les périodes de conservation, vos droits et les 
contacts pour les demandes liées aux données personnelles, veuillez consulter la 
politique de confidentialité.

12. Modifications apportées au portail et aux conditions

ATN Europe LTD peut mettre à jour le portail, le processus d'inscription ou les 
présentes Conditions lorsque cela est nécessaire pour des raisons techniques, 
opérationnelles, juridiques ou commerciales.

Les modifications apportées aux Conditions ne doivent pas limiter les droits 
statutaires déjà acquis par le consommateur. Lorsqu'un changement est important 
et que la loi applicable nécessite une notification, ATN Europe LTD prendra les 
mesures appropriées pour informer les utilisateurs.

13. Contacter

Pour obtenir de l'aide concernant l'enregistrement de la garantie, des questions 
sur l'extension de garantie, la correction des données ou des demandes liées aux 
données personnelles, vous pouvez nous contacter 
à:support@atneu.comsupport@atneu.com

mailto:support@atneu.com

