Pogoji in dolocila za registracijo podaljSane garancije

1. Namen portala

Ta portal upravlja:

ATN Europe LTD

1588 Sofia Bulgaria ul. "Okolovrasten pat" 456B Inter Logistic Park

Portal se uporablja za registracijo in podporo razSirjenega garancijskega kritja za
primerne izdelke ATN Europe LTD.

V teh pogojih se »ATN Europe LTD«, »mi«, »nas« ali »naS« nanasajo na zgoraj
navedeno podjetje, ki zagotavlja ali upravlja razSirjeno garancijo.

Ti pogoji urejajo uporabo portala, pogoje za registracijo, postopek preverjanja in
osnovna pravila za podaljSano garancijo.

2. Komercialna garancija in zakonske pravice potroSnikov
PodaljSana garancija je dodatna komercialna garancija.

Ne omejuje ali nadomesca zakonskih pravic potrosnika, vklju¢no z brezplacnimi
pravnimi sredstvi proti prodajalcu zaradi neskladnosti blaga z veljavno zakonodajo.

Potrosnik obdrzi vse pravice, ki mu pripadajo po zakonu, ne glede na to, ali je
registracija podaljSane garancije aktivirana, poslana v rocni pregled ali zavrnjena.

Porok pri podaljSani garanciji je:

ATN Europe LTD

1588 Sofia Bulgaria ul. "Okolovrasten pat" 456B Inter Logistic Park

3. Upravicenost in 45-dnevno registracijsko obdobje

PodaljSana garancija ATN Europe LTD je na voljo samo za ustrezne izdelke.

Da bi bil izdelek upravicen, mora biti izdelek registriran prek tega portala v 45
koledarskih dneh od prvotnega datuma nakupa.



Registracije z datumom nakupa zunaj tega 45-dnevnega obdobja so lahko
zavrnjene ali poslane v rocni pregled na podlagi posredovanih informacij in
dokazila o nakupu.

Registracija je veljavna le, e so navedeni podatki tocni, popolni in ustrezni za
dolocen izdelek.

4. Podatki o registraciji in dokazilo o nakupu
Ce Zelite registrirati izdelek, morate navesti to¢ne podatke, vkljuéno z:
® ime in priimek
@ elektronski naslov
@ serijsko Stevilko ali kodo izdelka
@ datum nakupa
® dokazilo o nakupu, Ce je potrebno
@ ime trgovine ali prodajalca, kjer je primerno

Dokazilo o nakupu mora biti dovolj jasno, da podpira preverjanje datuma nakupa,
prodajalca ali trgovine in ustreznega izdelka.

Netocno, nepopolno, neberljivo, spremenjeno, zavajajoce ali nepomembno
dokazilo o nakupu lahko povzrodi ro¢ni pregled, zamudo ali zavrnitev aktivacije
razsSirjene garancije.

ATN Europe LTD lahko zahteva dodatne informacije, kadar so potrebne za
preverjanje registracije.

5. Rezultat preverjanja in registracije

Portal lahko uporablja avtomatizirana preverjanja in podprto analizo dokazila o
nakupu v podporo postopku registracije.

Ta preverjanja podpirajo potrditev registracije, vendar niso dokon¢na odlocitev v
vseh primerih in ne nadomestijo rocnega pregleda, kjer je to potrebno.

Po predloZitvi registracije lahko ATN Europe LTD:

@ aktivirajte podaljSano garancijo



@ poslati registracijo v roCni pregled

@ zavrnitev aktivacije razSirjene garancije, e pogoji za upravicenost niso
izpolnjeni ali predloZenih informacij ni mogoce potrditi

Ce je potreben ro¢ni pregled, vas lahko ATN Europe LTD za dodatne informacije
kontaktira po e-posti.

6. Trajanje podaljSane garancije

Po uspesni aktivaciji podaljSana garancija zagotavlja garancijsko kritje za skupno
obdobje do 5 let od datuma nakupa, razen Ce je drugace navedeno v veljavnih
garancijskih pogojih.

Potrditev aktivirane registracije se lahko poslje po e-posti in jo mora potrosnik
hraniti za poznejSo uporabo.

PredloZitev registracije ali nalaganje dokazila o nakupu ne pomeni avtomaticne
odobritve morebitnih prihodnjih garancijskih zahtevkov.

7. Garancija in izjeme

RazSirjena garancija pokriva primerne proizvodne napake v skladu z veljavno
garancijsko politiko ATN Europe LTD.

Razen e je v veljavnih garancijskih pogojih izrecno navedeno drugace, podaljSana
garancija ne zajema:

@ naklju¢na Skoda

@ Skodo, ki je nastala zaradi nepravilne uporabe

@ vdor tekocine, e ni zajeto v veljavnih garancijskih pogojih
® kozmeti¢na oblacila

® normalna obraba

® nepooblasceno spreminjanje

® nepooblasceno popravilo tretje osebe

@ poSkodbe, ki nastanejo zaradi uporabe v nasprotju z navodili proizvajalca



@ Skodo, ki ni v veljavnih garancijskih pogojih ATN Europe LTD

V primeru garancije lahko ATN Europe LTD izvede dodatne preglede izdelka,
dokazila o nakupu, serijske Stevilke in veljavnih garancijskih pogojev, preden potrdi
kritje ali doloCi izid zahteve.

8. Neprenosljivost

PodaljSana garancija je povezana z originalno registracijo, konkretnim
registriranim izdelkom in serijsko Stevilko, posredovano preko portala.

Ne prenese se samodejno na drugo napravo ali poznejSega lastnika, razen ¢e ATN
Europe LTD izrecno potrdi drugace ali veljavna zakonodaja zahteva drugace.

9. Tocnost informacij in zloraba
Uporabnik je odgovoren za to¢nost podatkov, ki jih navede ob registraciji.

ATN Europe LTD lahko zavrne ali prekine podaljSano garancijo, Ce registracija
vsebuje napacne, zavajajoCe, nepopolne, nepomembne ali ponarejene podatke ali
Ce obstajajo utemeljeni sumi zlorabe.

10. Izbirna komunikacija

Obvescanje o novostih, posebnih ponudbah in obvestilih o posodobitvah
programske opreme ni obvezno in lo€eno od registracije garancije.

Izbira v obrazcu ne vpliva na registracijo garancije. Naro¢nina se Steje za zakljuceno
Sele po elektronski posti potrditve.

Odjava od te narocnine ne vpliva na aktivirano garancijo in ne omejuje moznosti
ATN Europe LTD za poSiljanje potrebnih sporocil v zvezi z garancijo, storitvijo,
varnostjo, pomembnimi informacijami o izdelku ali pravnimi obveznostmi, kjer je
to primerno.

11. Varstvo osebnih podatkov

Obdelava osebnih podatkov v povezavi s portalom poteka v skladu s Politiko
zasebnosti.



Za podrobnosti o kategorijah osebnih podatkov, namenih obdelave, pravnih
podlagah, obdobjih hrambe, vasih pravicah in kontaktih za zahteve v zvezi z
osebnimi podatki si oglejte Politiko zasebnosti.

12. Spremembe portala in pogojev

ATN Europe LTD lahko posodobi portal, postopek registracije ali te pogoje, kadar je
to potrebno zaradi tehnicnih, operativnih, pravnih ali poslovnih razlogov.

Spremembe pogojev ne smejo omejevati zakonskih pravic, ki jih je potroSnik Ze
pridobil. Ce je sprememba bistvena in veljavna zakonodaja zahteva obvestilo, bo
ATN Europe LTD sprejel ustrezne ukrepe za obveScanje uporabnikov.

13. Kontakt

Za pomoc pri registraciji garancije, vprasanjih o podaljSani garanciji, popravkih
podatkov ali zahtevkih v zvezi z osebnimi podatki nas lahko kontaktirate na:
support@atneu.comsupport@atneu.com



mailto:support@atneu.com

